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Plan estratégico CEVE 

Consideraciones previas 
 

El sector veterinario ha sufrido históricamente de endogamia, y podríamos decir que nunca                         
ha mirado fuera de su ámbito. Muchos de los problemas que hoy estamos planteando en                             
nuestro sector, hace tiempo que otros sectores ya los han solucionado. 

Esta falta de proyección de la Clínica Veterinaria como sector empresarial nos ha llevado a la                               
actual situación de falta de presencia en la sociedad y en las instituciones. Además, existe                             
una total falta de regularización que es el origen de la mayoría de los problemas a los que                                   
nos enfrentamos y de la inseguridad e indefensión jurídica del empresario. 

El movimiento empresarial es una oportunidad para trabajar de forma coordinada en la                         
mejora de nuestro sector. Es de suma importancia apoyar el movimiento contando con el                           
resto de los sectores empresariales a través de las confederaciones empresariales                     
provinciales o autonómicas (ya que es mejor ser la cola de un león que la cabeza de un                                   
ratón). Precisamente, una de las claves del éxito es contar con la experiencia del                           
empresariado de nuestro país. 

Del análisis de los problemas, de la experiencia obtenida desde la creación de la                           
Confederación Empresarial Veterinaria y de las reflexiones apuntadas surge la necesidad de                       
trabajar con unos objetivos y una organización que se refleja en este Plan Estratégico, que se                               
redacta como una herramienta dinámica para guiar las actuaciones. 

En cuanto a los beneficiarios de la estrategia, cuya perspectiva debe ocupar el lugar más alto                               
en el cuadro de mando estratégico, sin duda son dos: los empresarios de los Centros                             
Veterinarios y al lado de ellos los ciudadanos, que van a beneficiarse de una Veterinaria                             
homologada y cada vez más profesional y a cambio son los que van a financiar la                               
sostenibilidad de las empresas. No podemos perder ninguna de estas perspectivas. 

El marco estratégico 

Misión,  
La misión de CEVE es adoptar el papel de interlocutor social de las empresas (centros                             
veterinarios) por derecho propio. Esto implica controlar numerosos aspectos relacionados                   
con la profesión: normativos, legales, formativos… Y desde esta posición trabaja: 

● Para colocar a la veterinaria en el lugar que le corresponde como profesión sanitaria 
● Para lograr el reconocimiento de la profesión por los diferentes actores sociales,                       

institucionales y políticos.  
● Para mejorar las condiciones de trabajo de los Centros Veterinarios. 
● Para potenciar el aumento del tamaño del mercado veterinario, explorando nuevas                     

posibilidades de negocio. 
● Para crear empleo de calidad.  
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● Para ser el referente en la protección del consumidor en lo que respecta a los                             
servicios prestados por los centros veterinarios. 

Y de esta manera conseguir que la sociedad disfrute de los mejores servicios para el                             
mantenimiento de la salud animal y humana.  

Como organizaciones empresariales (CEVE y organizaciones provinciales y autonómicas) no                   
solo adquirimos el derecho para actuar como interlocutor social, sino que también                       
adquirimos una serie de responsabilidades más allá de las inherentes a la de                         
representatividad, lo que nos distingue de una asociación en otro régimen jurídico.  

● El objeto social se convierte prácticamente en una obligación. 
● Se adquiere también la obligación legal de defender el sector en su conjunto                         

(independientemente de la afiliación) 
● Se adquieren responsabilidades jurídicas de mayor nivel que se reflejan en                     

obligaciones administrativas. 

Visión 
Su visión es la de una profesión veterinaria transformada, donde las relaciones del sector                           
empresarial veterinario con la sociedad y con la administración estén, al menos, al mismo                           
nivel que ya disfrutan otros sectores empresariales. 

La visión trata de proyectar la profesión hacia la consecución de objetivos tanto de                           
compromiso con la veterinaria y la sociedad, como económicos y de crecimiento, que a fin                             
de cuentas son los resultados que permiten la sostenibilidad con dignidad de las empresas. 

Valores de CEVE 
Los valores que sustentan a CEVE 

Existen unos valores intrínsecos como son la honestidad, dedicación, respeto a las personas,                         
etc. Pero además existen unos valores que, estando ya en muchas personas, se deben                           
incorporar a la CEVE. 

● Orientación a resultados​. Lo que permite trabajar en función de objetivos marcados                       
(justo lo contrario a lo que se llama en los foros “ir como pollos sin cabeza”. 

● Orientación al asociado​. Toma protagonismo absoluto. Lo primero son sus                   
problemas. 

● Apoyarse para el éxito​. Esto permite ser percibidos como una unidad que trabaja                         
por el interés común. De forma coordinada. 

● Crecimiento y liderazgo​. Vocación de liderar los aspectos de la profesión que                       
competen a CEVE. Convertirse en referente. Y crecer, en todos los aspectos, ser                         
representativos. 

Propuesta de valor 
Cualquier organización tiene que tener clara su propuesta de valor, será la que la guíe en sus                                 
acciones. CEVE ofrece de forma diferencial, clara y contundente ​a sus asociados ​y a la                             
profesión clínica veterinaria en general:  

“Formar parte de la única organización empresarial veterinaria española configurada                   
legalmente como interlocutor social para conseguir que las empresas veterinarias y los                       
profesionales que las integran gocen de un marco normativo y legislativo óptimo para el                           
desarrollo de sus actividades que les permita obtener el máximo rendimiento de su                         
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actividad. CEVE trabaja y se apoya en el conjunto del empresariado para conseguir las                           
mejores condiciones para el ejercicio profesional veterinario”. 

 

   

[ V.5  Última revisión del documento 13/04/2016 00:59:00]  Página 4 de 20 



También tiene una propuesta de valor ​para la sociedad​: 

“Asegurar un servicio veterinario de calidad al consumidor, trabajando conjuntamente con el                       
resto de profesiones sanitarias para gestionar la salud de personas y animales siguiendo la                           
tendencia mundial que marca el concepto One Health”. 

Construimos el futuro de la veterinaria. 

Entorno 

El entorno de CEVE está constituido primero por sus principales interlocutores y después por todas                             
aquellas organizaciones o personas con las que pueda establecer sinergias y asociaciones. 

Interlocutores: Sindicatos y Administración. 

Asociaciones clave: 

Principales socios: 

● CEOE 
● Confederaciones provinciales y autonómicas. 

Otros actores del sector con los que cabe establecer sinergias: 

● Asociaciones de gestión. 
● Asociaciones científicas. 
● Asociaciones internacionales (“One World­One Health por ejemplo). 
● Veterindustria. 
● Laboratorios y grandes empresas del sector (nutrición, equipamiento, etc.)  

Sectores económicos 

● Sector de la industria alimentaria 
● Sector de la salud humana/salud pública 
● Sector Turismo y “marca España” 

Organizaciones 

● Organizaciones de consumidores 
● Organización de los Veterinarios Municipales (AVEM) 
● Organización de los Veterinarios de Sanidad (sindicatos) 
● Organización de Veterinarios de otros sectores relacionados con los animales de                     

abasto. 
● Universidades 
● Colegios veterinarios provinciales /CGCV 
● Colegios de otras profesiones sanitarias, p. ej. odontólogos 
● Abogados especialistas en derecho y bienestar animal. 
● AVATMA 
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DAFO de CEVE 
Realizamos un DAFO con la visión puesta en el CAME, es decir para pasar promover acciones                               
que sean capaces de:  

● C​orregir las Debilidades. 
● A​frontar las Amenazas. 
● M​antener las Fortalezas. 
● E​xplotar​ ​las Oportunidades. 

Fortalezas 

1. Interlocutores sociales legalmente reconocidos. 
2. Forma parte de la CEOE. 
3. Estructura provincial y/o autonómica asociada a las confederaciones empresariales                 

provinciales y/o autonómicas. 
4. Networking e intercambio de información interna.  

Oportunidades 

1. Tendencia a aumentar el interés por parte de los veterinarios hacia las cuestiones                         
que afectan a la empresa veterinaria. 

2. Gran capacidad de crecimiento. 
3. Los problemas del sector aumentan exponencialmente, lo que imprime a las                     

acciones un carácter de importancia y urgencia. 
4. La legislación no está adaptada a la realidad del sector y tiene muchas deficiencias,                           

por lo tanto queda mucho por construir. 
5. Interés del sector por la firma de un convenio colectivo nacional. 

Debilidades 

1. Escasos recursos económicos. 
2. Escasas habilidades de comunicación. Y recursos. 
3. Poca formación empresarial de los gerentes de las clínicas. 
4. Falta de focalización en objetivos 
5. Poca implicación en los grupos de trabajo que se han creado hasta ahora. Pasividad. 
6. Escasa visión del potencial de las asociaciones territoriales. 
7. Poca representatividad debido al escaso número de provincias y afiliados en cada                       

provincia. 

Amenazas 

1. Que se diluya el movimiento. 
2. Que no se consigan recursos económicos. 
3. Oposición de organizaciones como la colegial o asociaciones ancladas en el pasado                       

que puedan obstaculicar las iniciativas que se acuerden. 
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DAFO Veterinaria clínica pequeños animales 
Se ha elaborado un DAFO del sector porque se considera necesario tenerlo presente para                           
valorar las acciones estratégicas. 
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Objetivos estratégicos 
 

Base para la realización del mapa estratégico, base para la determinación y priorización de                           
actuaciones. 

Objetivo 1.​ Captación de afiliados 
Además de las posibles acciones de negociaciones, contactos personales, etc. la captación de                         
empresarios veterinarios para la Confederación se basa sobre todo en desarrollar un plan de                           
comunicación. 

Además, hay que considerar que el plan de captación debe de considerar la captación de                             
nuevas provincias y la captación de nuevos afiliados en cada provincia que ya disfrute de una                               
patronal. 

Se propone trabajar con un modelo a dos niveles para que la gestión resulte fácil y                               
ordenada: 

Nivel 1. Comunicación continua, de base. 

Como cualquier organización, CEVE necesita una presencia continua en los canales donde se                         
encuentren los veterinarios clínicos. Esta presencia se puede realizar comunicando                   
continuamente los logros de CEVE y noticias de interés del ámbito empresarial veterinario. 

Acciones 

1. Preparar un informe de las ventajas de pertenecer a CEVE​. De ahí surgirá lo que hay                               
que comunicar en los diferentes medios en cada ocasión (por ejemplo en una                         
presentación, hay que resumir o no se quedarán con nada por exceso de información).                           
Recogemos las que ya están en la web de CEVE.  

● Tener voz ​autorizada​ ​en iniciativas políticas. 
● Resolver las crisis del sector. 
● Acceso a programas de ahorro en coste. 
● Las normas técnicas y de consumo para la industria 
● Promover la ​industria de servicios veterinarios​ y las relaciones públicas. 
● Formación, determinando los cursos de formación empresarial que sean de                   

nuestro interés.  
● Acceder a información, noticias de la industria/mercado. 
● Networking. 
● Mejorar la reputación de la empresa y la confianza de sus clientes. 
● Tener homologadas las relaciones con la sociedad y la administración, como                     

el resto de sectores empresariales. 
● Intervenir directamente en negociaciones muy importantes para el sector,                 

como la firma del convenio colectivo que determinarán parámetros de                   
obligado cumplimiento para las empresas veterinarias. 

● Establecer un entorno de seguridad jurídica. 
● Como integrantes de la Confederación Empresarial Veterinaria Española               

(CEVE), somos interlocutor válido con las administraciones a la hora de                     
plantear demandas que atiendan las carencias de nuestro sector. En este                     
sentido la total desregulación legislativa que existe en nuestra actividad abre                     
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un campo de acción en el que no sólo debemos estar presentes sino que                           
debemos promoverla y adecuarla a nuestros intereses. 

● Una vez alcanzada la representatividad legítima del sector empresarial                 
estatal, podremos emprender acciones conjuntas o sinérgicas con otros                 
entes veterinarios (Consejo General de Colegios Veterinarios, Veterindustria,               
etc.) lo que permitirá que nuestros intereses estén representados en las                     
negociaciones y consultas que afecten a nuestra actividad. 

● Esta representatividad nos otorgará también una posición privilegiada de                 
interacción con empresas proveedoras de nuestra actividad. 

● La Administración tendrá  la obligación de avisarnos para aprobar cualquier                   
ley que nos incumba directa o indirectamente. 

● Contacto con la realidad empresarial. 
● Doble flujo de aportaciones: Podemos aportar nuestro trabajo, nuestras                 

ideas, nuestra visión, nuestra experiencia, nuestra actitud... y a la vez                     
podemos mejorar trabajando en equipo, delegando, cooperando,             
relacionándonos... 
 

Existe un sitio reservado para nosotros que NO estamos ocupando. 

 

2. Recopilar los documentos o guías necesarias para ayudar a montar una asociación                       
provincial. ​Se trata de tener preparados los argumentos para luchar contra los factores                         
que frenan la constitución de una asociación. Son sobre todo dos: la complejidad                         
percibida y el coste. La idea es comunicar activamente el apoyo que se da desde la                               
Confederación. 

3. Determinar los “caballos de batalla”. Los objetivos preferentes de CEVE, las grandes                       
líneas de actuación de acuerdo con el plan estratégico para poder explotarlo en las                           
acciones de comunicación. 

4. Crear un flujo de trabajo para concentrar la información, noticias y acciones para                         
expandir las acciones todo lo posible. Propongo crear un correo en donde se centralice                           
toda la información para organizarla y prepararla para su difusión. El flujo de trabajo                           
debe incluir la “curación de contenidos”, es decir rescatar las noticias interesantes para                         
nuestro sector (desde CEOE, medios del sector, etc.) y poder mantener informado a los                           
veterinarios. 

5. Apoyar la comunicación en las provinciales. ​El flujo de trabajo debe considerar a las                           
provinciales. 

6. Preparar una presentación corporativa con las ventajas de pertenecer a CEVE.                     
Incluyendo un vídeo corporativo en un futuro inmediato.  

7. Optimizar los canales de comunicación​: preferentemente web y página de Facebook                     
(como una de las ventanas a la sociedad). También el grupo privado de Facebook y el                               
email. 

8. Explora​r ​acuerdos con medios de comunicación del sector ​(y medios generales). 
9. Apoyarse en la CEOE. ​El gabinete de comunicación de la CEOE puede ofrecernos                         

contactos valiosos y actuar de mediador con los medios de comunicación. Además CEVE                         
debe incorporarse a la estrategia de comunicación de la CEOE, primero porque hay que                           
aunar esfuerzo y después porque tenemos capacidad para ser la cara amable del                         
empresariado y aportar este valor. 

10. Interiorizar y transmitir que nuestro sector es un sector sanitario íntimamente                     
relacionado con la salud pública, relegando a un segundo plano las cuestiones de                         
protección y bienestar animal (cuestiones que pueden convertirse en estratégicas en un                       
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momento concreto). Ya existen otras estructuras asociativas que se ocupan de la                       
protección y bienestar animal y que son las que por ahora llevan la voz cantante del                               
sector aunque no pertenecen al sector. Solo así le daremos esa pátina de seriedad que                             
necesitamos para que las instituciones nos tomen en serio. La carta económica como                         
sector hay que jugarla no como peso específico del propio sector (que es muy poca) si no                                 
como los costes transversales que supone a otros sectores (turismo, alimentación…) una                       
alerta sanitaria o los costes que suponen al sistema de salud pública el no tener bien                               
controlada la salud en los animales de compañía. 

 
Nivel 2: Configuración de campañas concretas. 

Cuando se detecta una oportunidad, hay un objetivo estratégico o táctico, etc. conviene                         
preparar una acción o campaña para centrar los esfuerzos en ella, mientras se continúa con                             
las labores cotidianas, básicas, de comunicación.  

Por ejemplo Campañas de expansión en Valencia y Cataluña. ANEXO. 

Hoja de ruta para crear asociaciones en Valencia y en Castellón 

Objetivo: Crear asociaciones en Valencia y en Castellón para que después puedan crear su federación de ámbito                                 
autonómico 

Claves del éxito 
● Hay que apoyarse en la experiencia e inteligencia colectiva de otros sectores con lo que hay que articular                                   

las asociaciones como parte del todo el empresariado ingresan en la confederación empresarial                         
autonómica. 

o Ya se han mantenido contactos con el secretario general de CIVERBAL. 
o Coordinar las acciones Confederación de Organizaciones Empresariales de la Comunidad                   

Valenciana CIERVAL 
● Dotar de presupuesto a  la asociación mediante una cuota suficiente para hacer actividades 
● Realizar un plan estratégico general (CEVE dispone de un modelo). 

 
Crear dos núcleos que lideren las dos iniciativas: 

● Responsable Valencia 
● Responsable Castellón  

 
Realizar una campaña de captación 

● Conseguir la base de datos de clínicas de la comunidad valencia dividida por provincias 
● Dicha base de datos habrá que depurarla y actualizarla mediante los datos que nos pueda dar algún                                 

distribuidor de confianza. 
● Redactar una carta y un mail personalizado a todos los empresarios  

o CIVERBAL se puede encargar de mandar la carta 
o CEVE puede mandar el correo electrónico  

● El departamento de comunicación se encargará de redes sociales y medios de comunicación 
 

Enviar al grupo de trabajo modelos de estatutos. 
 

Establecer una fecha en un plazo de 15 – 20 días para reunirse en Valencia con el grupo inicial. 
 

Establecer una fecha en un plazo de 40­45 días para hacer una presentación pública en la sede de CIVERBAL donde                                       
vendrá parte de la junta de gobierno de CEVE. 
 
Full de ruta para crear una associació en  Catalunya 
 
Objectiu: Crear una associació patronal a Catalunya àmbit autonòmic, per després crear les provincials. 
 
Claus de l'èxit 

1. Cal recolzar­se en l'experiència i intel·ligència col·lectiva d'altres sectors amb el que cal articular les                             
associacions com a part del tot el empresariat ingressen en la confederació empresarial autonòmica. 

2. Ja s'han mantingut contactes amb el secretari general de Foment de Treball de Catalunya. 
3. Coordinar les accionis confederació d'organitzacions empresarials de Catalunya: Foment de Treball de                       

Catalunya.  
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4. Dotar de pressupost a l'associació mitjançant una quota suficient per fer activitats. 
 

Realitzar un pla estratègic general (CEVE en disposa d’un model). 
 
Si es dóna el cas que apareixen iniciatives suficientment sòlides a cada província cal crear nuclis que liderin les                                     
iniciatives. 
 
Realitzar una campanya de captació 

1. Aconseguir la base de dades de clíniques de la comunitat valència dividida per províncies. 
2. Aquesta base de dades caldrà depurar­la i actualitzar­la mitjançant les dades que ens pugui donar algun                               

distribuïdor de confiança. 
3. Redactar una carta i un mail personalitzat a tots els empresaris. 
4. Fomento de Treball de Catalunya es pot encarregar de manar la carta. 
5. CEVE pot manar el correu electrònic. 

Enviar al grup de treball models d'estatuts. 
 
Establir una data en un termini de 15 – 20 dies per reunir­se a València amb el grup inicial. 
 
Establir una data en un termini de 40­45 dies per fer una presentació pública a la seu de Foment de Treball de                                           
Catalunya on vindrà part de la junta de govern de CEVE. 

Objetivo 2.​ Encontrar fuentes de financiación 
Plan de acción: 

1. Patrocinios. 
2. Replantear cuotas ponderadas 
3. Publicidad en nuestros medios de comunicación 
4.  … 

Objetivo 3. Lograr un posicionamiento de autoridad en las materias y asuntos clave                         
que afecten a la profesión 
Plan de acción: 

1. Campaña de comunicación: importancia del veterinario e importancia del acto                   
clínico. ​Relacionado con el objetivo 3, plan de acción ciudadanos. 

2. Seleccionar las áreas prioritarias, etología, bienestar, protección de la salud pública... 
a. Guidelines CEVE. 

Objetivo 4.​ Crear un entorno de seguridad jurídica que proteja la empresa veterinaria 
Plan de acción: 

1. Conseguir un registro oficial (nacional y ​autonómico) de centros veterinarios que                     
dependa de Sanidad. 

2. Elaborar una propuesta adecuada a la realidad presente y futura de un reglamento                         
de la actividad clínica de animales de compañía que sea la base de un registro oficial                               
de centros veterinarios. ​Relacionado con el objetivo 3​. 

3. Legislación específica para el sector veterinario para los residuos clínicos. 
4. Establecer la unidad de mercado detectando aquellas desigualdades en el ejercicio                     

empresarial entre provincias. 
5. Formación 
6. Riesgos laborales 
7. ... 

 
Relacionado con el plan de acción administración. Objetivo 8. 
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Objetivo 5. Velar por el cumplimiento de la legislación vigente dentro de las                         
organizaciones empresariales 

Se trata de establecer los mecanismos para el cumplimento de la ley por parte del sector                               
empezando desde la que afecta a CEVE como organización empresarial: 

● Medidas de prevención del delito en organizaciones empresariales (Corporate                 
Compliance). 

● Ley de transparencia. 
● Ley de protección de datos. 
● Confidencialidad documental y de actos. 
● etc. 

Incorporar un sistema de control interno para que las organizaciones (CEVE y organizaciones                         
territoriales) cumplan la legislación vigente al nivel de la responsabilidad adquirida. 

Además de establecer también un código ético de buenas prácticas empresariales y                       
establecer mecanismos de control interno.  

Nota: estamos obligados por ley hacerlo y nos situará en una posición de fuerza para exigir a                                 
los empresarios que cumplan. 

Objetivo 6.​ Luchar activamente contra la competencia desleal 
 

Plan de acción general: 

1. Desenmascarar a las asociaciones, protectoras, fundaciones, campañas de               
veterinarios extranjeros etc. en las que se ejerza un maltrato a los animales.                         
Comunicarlo. Relacionado con el objetivo 3. 

2. Velar por el cumplimiento de las normativas que afectan a los centros veterinarios y                           
veterinarios (profesionales). Se trata de “limpiar la casa”. 

 
Nota: conectado con la protección del consumidor. 

Objetivo 7.​ Contribuir a extender el mercado de los servicios veterinarios. 
 

1. Identificar servicios que deberían ser prestados por los veterinarios y actualmente lo                       
desarrollan otras entidades (ej. manejo del animal abandonado, campaña CES                   
­capturar, esterilizar, soltar­). 

2. Identificar servicios requeridos por el mercado y que no están cubiertos. 
3. Luchar activamente para desarrollar nuevos servicios que deban ser prestados por                     

veterinarios. Sacar a la luz necesidades. 
4. Crear sinergias que conduzcan a abrir nuevas líneas de negocio en conjunto. 
5. Trabajar con las autoridades locales para establecer colaboraciones con los                   

veterinarios para el control de las poblaciones de mascotas sin dueño y para el                           
control de las especies invasoras, y para solucionar cualquier otro problema que                       
tenga relación con las competencias de nuestra profesión. 

6. Proponer y desarrollar con las autoridades competentes planes de actuación para el                       
control de las colonias felinas asilvestradas y para el control del tamaño de las                           
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poblaciones de diferentes especies a través de la aplicación de microchips y registros                         
telemáticos interconectados entre las 17 CCAA. 

Objetivo 8. ​Promover la atención de calidad en la clínica veterinaria y establecer de                           
mecanismos para la protección del consumidor 
 

Plan de acción, ciudadanos:  

1. Dar a conocer al público cuál es la calidad estándar de una clínica, cómo se trabaja.                               
En contraste, informar de las malas prácticas, muchas veces consecuencia del                     
abaratamiento de los precios. Explicar las consecuencias de una y otra forma de                         
trabajar. 

a. Preparar los argumentos. 
b. Recopilar casos reales, a ser posible con documentación gráfica. Y denuncias                     

judiciales. 
c. Configurar con todo el material un brief para montar la campaña: demostrar                       

la estafa que supone un mal servicio, los riesgos, utilizar la sensibilidad social                         
ante el maltrato animal. 

2. Buscar los canales más adecuados para llegar al público. 
3. Desarrollar una campaña de comunicación: publicidad más contenidos. 
4. Buscar, si es necesario, socios o partners para lograr la difusión​. 

Plan de acción, veterinarios: 

1. Concienciar a los veterinarios para que adopten buenas prácticas que aseguren un                       
trabajo responsable hacia el animal, el cliente, la profesión y velen por la salud                           
pública. 

2. Velar para que los centros veterinarios cumplan con la reglamentación vigente para                       
asegurar el servicio al consumidor. 

3. Desarrollar protocolos recomendados por la CEVE para una buena praxis. Comenzar                     
con técnicas de esterilización/castración y anestesia/analgesia durante cirugía y en el                     
periodo posquirúrgico. Los protocolos de CEVE deben orientarse siempre a la buena                       
praxis para evitar competencia desleal y velar por el mantenimiento de la excelencia                         
en la profesión​.  

Nota: Relacionado con el objetivo 4. 

Plan de acción, administración: 

1. Trabajar con las administraciones para lograr la regulación de la práctica veterinaria. 
a. Registro de clínicas 
b. Reglamento (Nota: darle forma al reglamento aprobado en Malaga). 
c. Formación continuada obligatoria para el veterinario. 
d. Formación y competencias para el personal técnico y auxiliar (resto de                     

categorías laborales) 
2. Que la administración interiorice que todo es una cuestión de salud pública. 
3. Es un objetivo a corto, medio y largo plazo. Se trata de establecer mecanismos para                             

informar al consumidor de: 
● sus derechos,  
● de lo que debe de exigir de los servicios, 
● protocolos documentales, 
● facturación de servicios,  
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● canales de protección al consumidor:  
o Canalizando quejas. Nota: creación de una oficina online de defensa del                     

consumidor. 
o Estableciendo acuerdos con los tribunales de arbitraje de consumo (Balears                   

ya lo ha hecho). 
o Sellos de calidad 

 

Además, dentro de este objetivo se incluye que cada asociación territorial firme un acuerdo                           
de adhesión al tribunal de arbitraje de consumo y que inste a sus asociados que se adhieran                                 
a nivel individual como empresa.  

Esto nos sitúa en una posición privilegiada para la lucha contra la competencia desleal. 

Objetivo 9. ​Negociación de un Convenio Colectivo Nacional 
 

Estableciendo categorías laborales con sus competencias y formación necesaria. Y                   
abordando temas cruciales como la formación de posgrado.. 

Nota: este objetivo es una parte importante del objetivo principal: mejorar la seguridad                         
jurídica.  

Plan de acción: 

1. Negociar con sindicatos 
2. Establecer categorías laborales, sus competencias y la formación imprescindible para                   

ejercerlas: veterinarios, ATVs, recepcionistas, peluqueros, adiestradores, etc. 
3. Elaboración de una manual de riesgos laborales específico para la clínica veterinaria. 

Objetivo 10. ​Reformar la Ley del Medicamento 
 

Nota: Se trata de un objetivo a largo plazo. Primero hay que tomar el pulso del sector en la                                     
comisión de Sanidad de la CEOE.  

Es notorio el incumplimiento de la ley. Por lo tanto, o se hace cumplir la ley o se modifica la                                       
legislación para adaptarla a la realidad del uso y del mercado actual, siempre poniendo por                             
delante garantizar la dispensación facultativa (profesional) y atendiendo a las normas de uso                         
responsable de medicamentos.  

Relacionado con el objetivo 6  
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Perspectiva interna 
Otorgamos en este informe del Plan Estratégico una importancia especial al aspecto del                         
trabajo interno, base para lograr los objetivos. Recordemos que uno de los puntos débiles de                             
la Confederación es precisamente la falta de implicación en los grupos de trabajo. 

Organización y dinamización de los grupos de trabajo 
El plan estratégico tiene su continuidad en el mapa estratégico. En el mapa se abordarán las                               
diferentes perspectivas que servirán para establecer los planes de acción: perspectiva                     
profesional y social, financiera, interna y de recursos humanos y conocimientos. 

Cuando hablamos de perspectiva interna, realmente estamos hablando de algo                   
indispensable para alcanzar nuestros objetivos: ​la excelencia operativa. ​Se trata de                     
establecer en qué procesos debemos destacar para implantarlos de una forma excelente. 

Se trata de organizar los grupos de trabajo de forma que se integre el máximo de                               
colaboradores en cada área de todas las territoriales y así no duplicar esfuerzos. En todas las                               
territoriales hay gente que trabaja en asuntos locales que son los mismos en cada provincia                             
es mejor hacerlo con la inteligencia colectiva. 

Se trata de aprovechar los recursos de cada asociación en beneficio de todo el colectivo. 

Hay que establecer compromisos de colaboración. 

Adjuntamos a continuación la actual estructura de los grupos de trabajo: 

 

1. COMUNICACIÓN Y ESTRATEGIA CEVE:  

Responsable:​ Javier Nuviala y Sebastià Rotger. 
 
Representantes en CEOE: 

● Junta de gobierno CEOE: 
o Titular: Sebastià Rotger 
o Suplente: José López Pérez  

● Comisión de comunicación 
o Titular: Javier Nuviala 
o Suplente: Sebastià Rotger  

● Comisión de Expansión: 
o Titular: Sebastià Rotger 
o Suplente: Jorge Pascual Ribote 

● Comisión de turismo 
o Titular: Sebastià Rotger 
o Suplente: Isidor Mollà   

 
Composición del grupo: 

o Toda la junta ejecutiva CEVE. 
o Expertos nombrados por la junta ejecutiva. 
o El responsable de comunicación de cada patronal territorial que lo solicite. 
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Objetivos del grupo: 
o Diseñar y aplicar  el plan estratégico de CEVE. 
o Diseñar y coordinar todo el plan de comunicación de CEVE. 
o Tutelar y coordinar la comunicación de las asociaciones territoriales. 
o Organizar y coordinar el gabinete de crisis. 
o Expansión de CEVE en todo el territorio y otras ramas del sector. 
o Establecer la cohesión y colaboración interterritorial de los socios. 
o Representar a CEVE en CEOE. 
o Establecer relaciones con otros sectores con el fin de conseguir alianzas                     

estratégicas. 
o Tutelar y coordinar la comunicación de las asociaciones territoriales. 
o Organizar y coordinar el gabinete de crisis. 
o Expansión de CEVE en todo el territorio y otras ramas del sector. 

 

2. EDUCACIÓN­FORMACIÓN­LABORAL:  

Responsable:​ Enrique Barreneche 
 
Representantes en CEOE: 

● Comisión de Educación 
o Titular: Javier Birlanga 
o Suplente: Delia Saleno 

● Comisión de Formación 
o Titular: Delia Saleno 
o Suplente: Javier Birlanga 

● Comisión Diálogo Social: 
o Titular: Isidor Mollà 
o Suplente: Sebastià Rotger 

● Comisión de prevención laboral 
o Titular: Jaime López Reyero 
o Suplente: Germán Pérez Muñoz 

 
Composición del grupo: 

o Los titulares y suplentes de las comisiones CEOE. 
o Expertos nombrados por la junta ejecutiva. 
o Los delegados de las asociaciones territoriales. 

 
Objetivos del grupo: 

o Diseñar las categorías laborales y desarrollar sus currículos formativos y                   
competencias de todos los puestos de trabajo de los centros veterinarios. 

o Establecer diálogo con la administración, Universidades y entidades               
formativas.  

o Diseñar y coordinar el manual específico de riesgos laborales de los centros                       
veterinarios. 

o Negociar el convenio colectivo del sector. 
o Establecer diálogo con los sindicatos. 
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3. ECONOMÍA Y FINANZAS:  

Responsables:​ Andreu Oliver Rullán / José Ramón García 
 
Representantes en CEOE: 

Comisión de Economía  
o Titular: José Ramón García Fernández 
o Suplente: Andreu Oliver Rullán 

Comisión Fiscal 
o Titular: Jorge Pascual Ribote 
o Suplente: Abel Martín González  

 
Composición del grupo: 

o Los titulares y suplentes de las comisiones CEOE 
o El tesorero de CEVE 
o Todos los tesoreros de las asociaciones territoriales  
o Expertos nombrados por la junta ejecutiva 

 
Objetivos del grupo: 

o Realizar los estudios e informes económicos del sector 
o Obtener recursos económicos para las actividades de CEVE: 

▪ Cuotas 
▪ Patrocinios  
▪ Subvenciones  
▪ Rentabilización de actividades  

o Estudiar y reducir cargas impositivas del sector  
 

4 . SANIDAD Y MEDIOAMBIENTE:  

Responsable:​ Delia Saleno 
 
Representantes en CEOE: 

● Comisión de Sanidad 
o Titular: Delia Saleno 
o Suplente: Juan Francisco Ponce Sánchez  

● Subcomisión de Medicamento  
o Titular: Delia Saleno 
o Suplente: Miguel Aceña 

● Comisión Medio Ambiente: 
o Titular: Iván Gonzalez Cancela 
o Suplente: Delia Saleno 

 
Composición del grupo: 

o Los titulares y suplentes de las comisiones CEOE 
o Expertos nombrados por la junta ejecutiva 
o Los delegados de las asociaciones territoriales 

 
Objetivos del grupo: 

o Representar el sector en el ámbito sanitario 
o Representar al sector en las mesas de negociación para la elaboración de                       

normativas específicas de residuos y medioambiente. 
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o Representar al sector en la ley de medicamento e impulsar estrategias para                       
su modificación. 

 

5. LEGAL – COMPETENCIA DESLEAL:  

● Responsable:​ Sebastià Rotger 
● Representantes en CEOE y AENOR: 

o Comisión Mercado Interior  
▪ Titular: José López Pérez 
▪ Suplente: Ricardo Lafarga García  

o Comisión Legal  
▪ Titular: Sebastià Rotger 
▪ Suplente: Miguel Aceña 

o Grupo de trabajo AENOR: 
▪ Titular: Sebastià Rotger 
▪ Suplente: José López Pérez 

● Composición del grupo: 
o Junta ejecutiva de CEVE 
o Los titulares y suplentes de las comisiones CEOE 
o Expertos nombrados por la junta ejecutiva 
o Los delegados de las asociaciones territoriales 

● Objetivos del grupo: 
o Luchar contra la competencia desleal 
o Detectar y corregir todos los aspectos desfavorables para la unidad de                     

mercado. 
o Diseñar un registro de centros sanitarios veterinarios y el reglamento por el                       

que deban de regir. 
o Establecer iniciativas normativas para mejorar la seguridad jurídica de las                   

empresas del sector.  
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ORGANIGRAMA DE CEVE 
 
Junta Ejecutiva: 
Preside: Presidente 
Levanta acta: Secretario 
 
Presidente:​ Jorge Pablo Pascual Ribote 
Vicepresidente 1º:​ Delia Saleno 
Vicepresidente 2º:​ Javier Birlanga Urbán 
Vicepresidente 3º:​ Abel Martín González 
Secretario:​ José López Pérez 
Tesorero:​ Manuel de Lorenzo Amado  
Vocal coordinador de grupos de trabajo:​ Sebastià Rotger Campins 
Vocal coordinador de gabinete de crisis:​ Miguel Aceña Medina 
Vocal:​ Isidor Mollà Carrión  
Vocal coordinador de Comunicación:​ Javier Nuviala Ortín  
 
Junta de Gobierno 
 
Asesora y ratifica las actividades de la Junta Ejecutiva 
Preside: Presidente 
Levanta acta: Secretario 
 

● Todos los miembros de la junta ejecutiva.  
● Un representante por cada asociación territorial. 

 
Asamblea General 
Máximo órgano de decisión 
Preside: Presidente 
Levanta acta: Secretario 
 

● Un representante por cada asociación territorial. 
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